BUREAU VERITAS REVOLUTIONNE LA GESTION DES DECHETS DANS LE SECTEUR
DE LA CROISIERE

Leader mondial de l'inspection, de la certification et des essais, Bureau Veritas déploie son
expertise environnementale pour accompagner une société frangaise de croisiére de luxe dans
I'optimisation de sa gestion des déchets a I'échelle mondiale. Une mission innovante qui illustre
sa capacité a transformer les défis environnementaux en opportunités concrétes.

Rencontre avec Laurence Wavrin, Consultante Environnement ICPE senior chez Bureau Veritas,
et Magali, Cheffe de projet RSE chez, un armateur frangais pionnier de la croisiére responsable.

L'INNOVATION BUREAU VERITAS : UNE APPROCHE TERRAIN INEDITE
Qu'est-ce qui rend cette mission Bureau Veritas particuliéerement innovante ?

Magali : "Bureau Veritas n'a pas proposé un audit documentaire classique. Leur approche terrain, port
par port, permet d'observer la réalité des opérations, de rencontrer les acteurs locaux et de co-construire
des solutions adaptées a chaque contexte.

L'analyse couvre toute la chaine de valeur — du navire jusqu'au traitement final a terre. Cette
méthodologie pragmatique, encore rare dans le secteur maritime, identifie des leviers d'amélioration
concrets et contextualisés."

EPLOIEMENT INTERNATIONAL : L'EXPERTISE BUREAU VERITAS EN ACTION

Contexte et enjeux

Laurence : « Depuis 2019, notre client renforce la tragabilité de ses déchets maritimes. En 2023, sur
150 ports d'escale mondiaux, 5 ports majeurs sont identifiés par leur volume et colt de gestion. Une
premiere étude a distance révéle un manque d'informations sur les opérations a quai.

Bureau Veritas est alors sollicité en 2024 pour une mission terrain d'envergure. »

La méthodologie
L’approche repose sur trois piliers :
1. Analyse compléte du cycle de vie des déchets : de la production a bord jusqu'au traitement final
aterre
2. Observation directe des déchargements : identification des points de friction logistiques
3. Cartographie des parties prenantes : équipages, agents portuaires, prestataires, transporteurs

Les défis techniques relevés:
- Coordination avec les flux portuaires complexes (croisiéristes, ravitaillement)
- Gestion des contraintes temporelles (fenétres de déchargement réduites)
- Adaptation aux escales en zones préservées (iles sans infrastructure)
- Optimisation de I'empreinte carbone (installations éloignées)
- Tracabilité malgré la double sous-traitance

Déploiement géographique

Année 1 (2024) : Nice, Athénes, Darwin, Papeete, Longyearbyen

Année 2 (2025) : Extension a 5 nouveaux ports : Fort-de-France, Glasgow, Venise, Broome et a venir
en 2026 (La valette),

L'avantage Bureau Veritas :
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Laurence : « notre réseau international a permis de mobiliser des experts locaux dans chaque pays,
garantissant :

- Conformité réglementaire immédiate

- Reéduction de I'empreinte carbone de la mission

- Méthodologies adaptées a chaque contexte portuaire »

CAS D'ECOLE : LE SUCCES DE PAPEETE
Un exemple emblématique

Sur le port de Papeete (Tahiti), 'audit terrain a révélé I'absence de recyclage a quai malgré des
équipements disponibles. Bureau Veritas a orchestré la collaboration entre I'armateur et les équipes
locales pour déployer des solutions sans surco(t.

Des résultats mesurables (2024-2025) :
- -200% de réduction du volume de déchets
- 0 — 70% de taux de valorisation
- -60% de colts de gestion

BUREAU VERITAS : BATIR UN MONDE DE CONFIANCE
Cette mission illustre leur engagement quotidien : accompagner nos clients dans leur transition
environnementale avec rigueur et pragmatisme.

Leur contribution :

v Expertise technique : connaissance des réglementations internationales (MARPOL, directives
européennes, normes locales)

v Présence internationale : consultants spécialisés mobilisables localement

v Approche terrain : méthodologies adaptées aux réalités opérationnelles

v Mesure des résultats : suivi concret des indicateurs de performance

Cette collaboration démontre qu'en travaillant ensemble, acteurs maritimes et experts peuvent

construire des solutions durables et efficaces. Bureau Veritas est fier d'avoir contribué a cette démarche
pionniére aux cbétés d'un armateur engage.
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